
Tot in de sixties en seventies 
spelen de Amerikaanse 

achtergronden een bepalende 
rol in de ontwikkeling van het 
individueel maatschappelijk 

werk

via Nederlandse 
vertalingen en via de zgn. 

Amerikagangers.

(1) Zeker de 
Vlaamse praktijk 
van het sociaal 
werk is dan vooral 
nog bijzonder sterk 
gekleurd door de 
organisaties 
waarbinnen het 
uitgevoerd wordt.

(2) Er is zodoende 
een relatief grote 
afstand tussen wat 
in de praktijk 
gebeurt en het 
kennisarsenaal 
waarmee werkers 
van de opleiding 
komen.
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The Milford Conference convenes to 
discuss whether social work is a disparate 
group of technical specialities, or a unified 
profession with integrated knowledge and 

skills. 
The conclusion is that social work is one 

profession with more similarities than 
differences among its specialties. In 
1929, the report of the conference is 

published as 
Social Case Work: Generic and Specific

(New York: American Association of 
Social Workers).

When the Milford Conference convened 
between 1923 and 1929 to seek the 

common threads inherent in the various 
fields of practice, New York School faculty 

played a leading part. 
Porter R. Lee, the dean, and Marie 

Antoinette Cannon were major authors of 
the final report. The curriculum that 

developed in the 1920©s was continually 
refined thereafter with a balance between 

the generic and the specialized. 

Prior to this time, definitions of social work in 
general and social casework in particular tended 

to take on the coloring of the specific field in 
which it was practiced. Rather than workers 

being referred to as social caseworkers, they 
were children’s caseworkers, hospital social 

workers, family social workers, psychiatric social 
workers, and so forth. The Conference Report 

underscored the generic base of social casework 
which the participants felt to be much more 

substantial in content and more significant in its 
implications than the emphasis on the various 

casework fields. 

As the basic aim of social casework, the 
conference specified not the development of 

personality, but “the human being whose 
capacity to organize his own normal social 

activities may be impaired by one or more social 
deviations from accepted standards of social 

life.”

MILFORD 
CONFERENCE

zie ook Lindeman, Hamilton, Hollis

GENERIC SPECIFIC

1923-1929
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Virginia P. Robinson, A Changing
Psychology Social Case Work 

Otto Rank

Diagnostic 
approach

Focus on social 
study, diagnosis 

and treatment

Focus on process, 
relationship and 
human potential‘30‘30

Pennsylvania

Bron: Carol Jarvis, Function versus Cause: Moving beyond debate, Praxis, Fall 2006 – Loyola University Chicago School of Social Work http://www.luc.edu/socialwork/praxis/pdfs/vol6_article3.pdf

Functional 
approach

Social workers have for long 
been attracted to the notion 
of the “ total situation” of 
their clients, a term first 
coined by Ada Sheffield
(1937).
Research Bureau of Social Case 
Work in Boston

University of Pennsylvania

S. Freud
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De diagnostische benadering werd zo genoemd ter wille van de 
aandacht voor de behoeften van de cliënt en het kritisch element in 
het  behandelingsproces. Zoals in het medisch model waarop men 
zich baseerde speelde diagnose een centrale rol in de ontwikkeling 
van een geschikt behandelingsplan. De conclusies die de 
praktijkwerker haalt uit gebeurtenissen, geschiedenissen en gedrag 
en de manier waarop ze gepresenteerd worden heette ‘diagnostisch 
denken’ of diagnostisch statement. Net als dokters ziekte behandelen, 
diagnosticeert de sociale werker de oorzaak van de problemen op 
grond van de data en tekent op grond daarvan een behandelplan uit 
dat moet leiden tot probleemoplossing. Daarbij draagt de werker dus 
in de eerste plaats de verantwoordelijkheid voor het resultaat van de 
interventie.

De functionalistische benadering legt de klemtoon op de centrale rol 
van de cliënt en zijn eigen veranderingsproces. De cliënt moet kans 
zien om zijn mogelijkheden te ontdekken voor de organisatie van d 
eigen autonoom en creatieve eigen wil. De cliënt bepaalt waaraan 
gewerkt wordt. Verandering kan worden gebaseerd op de relatie 
tussen cliënt en werker: het hulpverleningsproces. In dat proces is tijd 
een belangrijke factor met als fasen: begin – midden – eind 
(gebaseerd op Rank)



Diagnostic 
approach

Hamilton’s grondgedachten

- De wisselwerking tussen individu en gemeenschap is een 
belangrijke focus van het maatschappelijk werk.

- Mensen moeten zich binnen de maatschappelijke krachten 
kunnen ontwikkelen en hun steentje kunnen bijdragen aan de 
omgeving.

- De meeste problemen zijn van psychosociale aard, niet van 
louter persoonlijke aard. Dus behandeling vraagt om meerdere 
personen.

- De cliënt moet voortdurend een actief en verantwoord 
medewerker zijn bij de oplossing van eigen problemen.

L. Jagt, Van Richmond naar Reid, 2008:61/2

PSYCHO
ANALY
TISCH

Centraal staat de diagnose van de situatie.

De noden en de behoeften van de cliënt staan centraal, niet de 
instelling.

L. Jagt, Van Richmond naar Reid, 2008:65



Functional 
approach

Kritiek op de diagnostische benadering, die als te statisch wordt 
gezien. Wellicht omdat men daar gericht was op het directe 
probleem en controle (zie Richmond). 

Hier verwijst men meer naar het proces, naar het dynamische, 
naar beweging ontwikkelen. 
De basis is de organisatie van waaruit men helpt.

Belangrijkste instrument van casework is de relatie!

De mens valt niet te begrijpen, centraal is dus het proces om 
verder te komen gebaseerd op het samenspel van werker en 
cliënt.

Daaronder ligt echter vooral de verschuiving in terreinen waarop
het sociaal werk zich gaat bewegen. Men verschuift van armoede, 
materiële hulp en individuele noodsituaties - (Richmond) naar 
gezinsproblematiek, ziekenhuizen, kinderbegeleiding, scholen 
enz.

L. Jagt, Van Richmond naar Reid, 2008:77



Functional 
approach

detaillering

Jessie Taft (left) and Virginia 
Robinson in front of their
home in Flourtown, 
Pennsylvania in 1954. The 
two women met at the 
University of Chicago in 1908, 
where they established an
intellectual and emotional
bond that lasted for the rest of 
their lives.

Everett and Martha Taft –
adopted daughters



http://darkwing.uoregon.edu/~adoption/archive/RobinsonAPRFCWA.htm



Otto Rank, 1884 -1939 

Jessie Taft is known today, as the (…) 
leading American exponent of renegade 
psychoanalyst Otto Rank. 
Taft met him in 1924,(…), and eventually 
arranged for Rank©s immigration to the 
United States and his employment at the 
University of Pennsylvania. Taft was 
largely responsible for Rank©s fame in 
America, (…). 
Until her death in 1960, Taft©s work was 
located in between the male world of 
social science and the female world of 
help. Psychological sophistication, she 
believed, was the thread linking objectivity 
and subjectivity, knowledge and need.

Among those who knew Rank and acknowledge his 
influence are Frederick Allen, pioneer child psychiatrist, Carl 
Rogers and Jessie Taft, psychologists and Virginia 
Robinson, social worker - the last two associated with the 
Pennsylvania School of Social Work. Many others hid their 
indebtedness to Rank, since acknowledging him could only 
hurt them when Freudian psychoanalysis dominated 
American psychiatry, psychology and social work. 

Carl Rogers
1902 - 1987 In 1937 schreef Taft het, voor de functionele benadering van sociaal werk, 

bepalende artikel “The Relation of Function to Process in Social Casework”

‘59
Jessie Taft Virginia Robinson 



The Functional Approach to social work practice was based on the personality 
theory of Otto Rank He began to break away from his mentor (Freud), in the early 1920s.  
Rank rejected the deterministic Freudian concept that one©s personality is 
essentially established by events in early childhood. 

Rank posited that the basic human struggle, and the source of most 
individual problems, was the inherent tension between the desire to realize
one©s separate and distinct individuality - to move toward growth and change 
- and the competing wish to remain psychologically connected and 
dependent upon others, to be cared for, and to retreat from growth and change.        
Rank’s (…) background in the arts and humanities, in contrast to the medical 
training of Freud, led Rank to incorporate a broader, more culturally-based 
perspective on human growth and development into his theoretical framework.
In Rank©s view the force for change had to come from within the individual, from 
an active, self-assertive Will. The Will refers to the organized, integrated 
personality engaged in positive, creative action. 

The therapeutic task, was to strengthen and/or mobilize the Will, which was 
accomplished through the helping relationship between practitioner and 
client. This concept of Will is pivotal to empowerment practice. 
Rank also identified time as a crucial component of the therapeutic process. 
Establishing a time limit for the helping relationship forced the worker and 
client to focus on the beginning, middle, and ending of the relationship as an 
integral part of the client©s growth process.



Rank conducted an ongoing series of lectures and courses at the Pennsylvania School 
between 1924 and his death in 1939.

Taft and Robinson applied Rank©s basic principles of individual psychology and 
human growth and change to a new theoretical model of social work practice. This 
new practice theory unfolded slowly during the early 1930©s culminating in Taft©s 
seminal statement of Functional Practice which appeared as the lead article in the first 
issue of The Journal of Social Work Process, published by the Pennsylvania School in 
1934.

First, in considerable departure from the psychoanalytic model of the clinician as the 
leader of change, Taft and Robinson©s model emphasized the participatory role of the 
client in her/his own change process. 
Client growth and change occurred through mutual recognition of a problem and 
collaborative work toward its resolution. 
Second, building on Rank©s perception of time as a crucial variable in the growth process, 
the Functional Approach identified three specific time phases in the development of 
the helping relationship - the beginning, middle, and end. Each phase had a specific 
role and task in the movement toward change. 
Third, the Functional Approach used agency function as an organizing concept. 
Society, as represented by the social agency, defined the function and purpose of the 
social worker©s task. Agency function also established for the client the kind of help that 
could be offered, the terms on which this help was given, and what was required of the 
client in return for receiving this help.
Bron: http://www.sp2.upenn.edu/about/approach/index.html#d Pennsylvania University School of Social Policy and Practice, 2005



A Functional Approach to Family Case Work. Edited by Jessie Taft. 
Philadelphia, University of Pennsylvania Press, 1944, 208 pp. (bespreking)

The Pennsylvania School of Social Work has assumed leadership in developing the 
practice of social case work from the point of view of functional theory based on 
Rank©s philosophy. Structure and function of the specific case work agency thus 
becomes the core of the case work process. The worker is limited to responsibilities 
set forth as the function of the agency, but within such limits he is free to develop his 
skill and human understanding.

In the introduction to A Functional Approach to Family Case Work, Dr. Taft makes a 
distinction between those who follow Freudian psychology as the basis for social 
case work practice and the Functionalists.
The latter have differentiated their case work from therapy while those who consult 
psychiatrists, particularly analysts, in their practice of case work have failed to 
recognize what is "indigenous to social case work" and are unaware "of the nature 
and value of their own task." They have, as it were, sold out to psychiatry and look 
to psychoanalysis as a source of their development.

Insistence upon difference between the functional approach represented by the 
contributors to this book and other case work practice in the family field leads to a 
denial of value in other efforts to clarify and develop case work skill in family 
agencies. One point of view in family case work is presented forcefully and clearly, 
its uniqueness and differences are reiterated, its struggles and achievements to 
define process brought forth.     Nov. 1946  BOOK REVIEWS 425



The series of papers include discussion of the extension of services in family 
agencies required during war times; the use of functional approach in meeting the 
needs of refugees; a thoughtful analysis of how clients and workers learn to use fees 
and understand the relation between fees arid the case work process in a 
consultation center where case work services are no longer identified with relief-
giving. 
Definitions of family case work function presented offer no new limitations in function 
to existing practice; "an understanding of family organization and the different roles
normally assumed by various members of the family. Not only the meaning of help to 
the particular individual but its meaning to the whole family must be considered."
Here, and in the cases described, sensitive, flexible response of the skillful worker to 
the client©s needs arid capacities to meet those needs through case work services 
stands out more clearly than function as the basis of the client©s change. Clarification 
of family case work rests for all workers upon such thorough, penetrating analysis of 
what goes on between client and worker.  

LEAH FEDER - http://www.psychosomaticmedicine.org/cgi/reprint/8/6/424-b.pdf
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PERSON 
IN SITUATION
BENADERING

Bron: Kathryn L. Cornell, Person-In-Situation; History, Theory and New Directions for Social Work Practice, Praxis, Fall 2006, vol.6 http://www.luc.edu/socialwork/praxis/pdfs/vol6_article3.pdf

She defined casework ‘as those 
processes which develop personality 
through adjustments consciously 
effected, individual by individual, 
between men and their social 
environment’ (1922)

Gordon

Hamilton

Florence

Hollis



persoonsgericht omgevingsgericht

Individuele verhouding sociale verhoudingen

http://www.ash-berlin.eu/uploads/media/Entwicklung_Klinische_SA_GPiltz_01.pdf



Hamilton incorporeerde aspecten van de psychoanalytische theorie zoals transfert, defensie-
mechanismen en weerstanden in de caseworkoptiek. 
In het voorwoord van de uitgave van 1951 bekent ze zichzelf tot de diagnostische school, terwijl 
ze haar Freudiaanse loyaliteit bevestigt.  Ze stelt dat de sociaal werk praktijk eigenlijk meer past 
in de ego-psychologie en de psychodynamiek eerder dan in de specifieke psychoanalytische 
benadering. Hamilton herbevestigt de traditionele bekommernis met de omgeving. Hamilton 
gebruikt de formule ‘persoon-in-de-situatie’ (voor het eerst [*]) om de interactie tussen het 
intrapsychische en het objectieve te belichten, waarbij de interactie het primaire domein van de 
sociale werker is.
Hamilton ziet de rol van de directe praktijkwerker als het begrijpen van de intrapsychische 
conflicten, en daarbij gebruik maken van de gezonde aspecten van de cliënt om hem te helpen 
zich aan te passen (adapt) aan zijn omgeving. Maar ze vergeet wel de omgekeerde weg: de 
omgeving aanpassen aan de cliënt. Ze heeft wel oog voor het feit dat naast ‘counseling’ ook 
praktische assistentie nodig is waarbij het nodig is dat de SW kennis ontwikkelt over de 
omgeving, de sociale noden van de cliënt en de bronnen om die noden te dekken. Ze heeft ook 
oog voor de sociale bronnen die moeten worden aangeboord.

“Hoe groot mijn waardering ook is voor sommige 
bijdragen van de  functionele practijk (…) 
benader ik zelf toch de vraagstukken meer van 
de diagnostische kant. Mijn opvattingen over de 
menselijke persoonlijkheid en de psycho-
dynamiek van haar reacties, dragen een in 
wezen Freudiaans karakter en vormen een 
logisch geheel van beginselen en methoden.”
(1951)  Hamilton in de Ned. vertaling 1952

Bron: Kathryn L. Cornell, Person-In-Situation; History, Theory and New Directions for Social Work Practice, Praxis, Fall 2006, vol.6 http://www.luc.edu/socialwork/praxis/pdfs/vol6_article3.pdf

[*] 1930s: Gordon Hamilton extends Richmond’s "man in his environment" concept to "person-in-situation" within a organistic
context

Gordon Hamilton 
(1892-1967)
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Hamiliton bouwt verder op Richmond maar probeert de psychoanaly-
tische benadering in te passen. 

Behandeling:

- verlenen van praktische hulp, het beïnvloeden van de omgeving en 
zgn. directe behandeling

- directe behandeling : werker probeert cliënt tot andere inzichten te 
brengen, van voorbewuste zaken bewust te worden en vervolgens tot 
handelen komen

- de werker: heeft inzicht nodig in verschijnselen als overdracht, 
verdedigingsmechanismen e.d.

L. Jagt, Van Richmond naar Reid, 2008:74

Gordon Hamilton 
(1892-1967)



1954: In social casework, the so-called 
"diagnostic" and " functional"  schools
begin to merge and lose their separate 
identities. 
The problem-solving approach, with 
its roots in the diagnostic school, 
continues the profession’s reliance on 
function and technique in its step-by-
step approach to working with clients.

In the 1950s, while scholars 
debated the merits of the 

Freudian and Rankian schools 
of thought, Perlman pulled 

together her clinical 
experience and her work 

studying with experts in both 
camps to develop the 

“ Chicago School” of social 
service practice. Her work, 

together with later work by other 
colleagues, established the 

Chicago School’s problem-
solving approach.

For the first time, social 
caseworkers had access to practice 
theory that incorporated both 
psychological and sociological 
theory, as well as practice wisdom. 
This provided a theoretical base to 
guide caseworkers in both thinking 
about and doing casework –
adressing at the same time both the 
individual and her environment.
http://depts.washington.edu/sswweb/swhg/SWHGnewsletter.p
df

‘50‘50

Bron: Carol Jarvis, Function versus Cause: Moving beyond debate, Praxis, Fall 2006 – Loyola University Chicago School of Social Work http://www.luc.edu/socialwork/praxis/pdfs/vol6_article3.pdf

http://www-
news.uchicago.edu/relea
ses/04/040921.perlman.s
html 1957

PRO
BLEM 
SOLVING

Helen Harris Perlman 
(1905-2004) 



“It wasn’t that she rehashed someone else’s theory - in fact, she was an outcast in some ways because she 
adhered to neither of the prevailing theories,” Marsh said. “In her lucid writing style, she brought together 
emerging social-science and psychiatric theories and her own experience into a framework for social work 
practice.”
Perlman graduated from the University of Minnesota in 1926 with a B.A. in English literature. She was told 
that because she was Jewish, she would not be able to find a job as a professor in the humanities, so she 
found a job opportunity as a summer caseworker for the Chicago Jewish Social Service Bureau. 
“A whole world opened up to me,” Perlman had recalled. “I had no idea of the kinds of trouble people had. I 
got a great deal of satisfaction from being able to help people. I found that in many cases, families faced the 
same kinds of problems and conflicts that one encountered in the great works of literature.”
Contributions in memory of Perlman can be made to the Helen Harris Perlman Book Fund at the University Library, 1100 E. 57th St., JRL 180, 
Chicago, Ill. 60637. More information is at 834-3744. 

“Door de practijk, mijn opleiding, en naar overtuiging ben ik psychoanalytisch en diagnostisch georiënteerd; 
misschien moet ik zeggen ook naar natuurlijke aanleg, want ik kan me nauwelijks voorstellen dat ik buiten 
het kader van deze twee systemen zou kunnen denken (…) 
Het bestaan van de functionele school (…) is voor mij (…)(een) gelukkige omstandigheid (…) Omdat de 
opvattingen ervan volkomen verschillen van de algemene opvattingen in het casework (…)
Ik veronderstel dat men mijn positie ‘eclectisch’ zou kunnen noemen (…) In die zin dat ik ideeën en 
principes kies uit verschillende denksystemen om te komen tot een samenhangend, geïntegreerd, volledig 
systeem. Perlman, voorwoord Ned. vertaling

Bron: Kathryn L. Cornell, Person-In-Situation; History, Theory and New Directions for Social Work Practice, Praxis, Fall 2006, vol.6 http://www.luc.edu/socialwork/praxis/pdfs/vol6_article3.pdf
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Helen Harris Perlman 
(1905-2004) 



In de ’60er jaren veranderde het Amerikaanse sociale klimaat (zie The Other America en 
Kennedy’s sociaal programma). In het midden van die verandering publiceerde Florence 
Hollis haar “Casework: A Psychsocial Therapy”. HOLLIS leidde de aandacht weer terug tot 
de interactie tussen het individu en zijn omgeving.  “Central to casework is the notion of the 
‘person-in-the-situation’ as a threefold configuration consisting of person, the situation and 
the interaction between them.”
Maar Hollis beperkte haar interpretatie van ‘situatie’ tot een inter-persoonlijke dynamiek 
tussen de cliënt en zijn betekenisvolle anderen zoals familie en vrienden, eerder dan de 
bredere sociaal-politieke omgeving. 

In Hollis’ benadering trilt de focus op het intrapsychologische nog na. Ook zij zit nog in de lijn 
van de psychodynamiek. Toch noteert ze wegen waarin de SW kan tussenkomen in 
omgevingsfactoren, daarbij (door)verwijzend naar andere professionele experten, het 
inschakelen van beschikbare bronnen, sociale ondersteuning, het beïnvloeden van anderen 
vanuit van de cliënt, en het “opeisen van bronnen en diensten ten gunste van de cliënt”.

Pas laat    vertaald in het Nederlands

Bron: Kathryn L. Cornell, Person-In-Situation; History, Theory and New Directions for Social Work Practice, Praxis, Fall 2006, vol.6 http://www.luc.edu/socialwork/praxis/pdfs/vol6_article3.pdf
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Florence Hollis
(1907 - 1987)



RECEPTIE
IN 

EUROPA



De receptie van casework in Duitsland is wat bijzonder als gevolg van de 
denazificering en de ‘re-oriëntatie’ die vanuit de bevrijders wordt aangezet. 
Start al vanaf 1946. Met intensieve inbreng van ‘visiting experts’ en 
uitgezonden studenten, vooral naar de VS.

In de jaren vijftig komt er een specifieke kritiek los op de automatische 
invoering van het Amerikaanse ‘social casework’:

1) Deze Amerikaanse methode wordt in de VS hoofdzakelijk gebruikt door 
sociale werkers in privé-organisaties, niet in overheidsdienst. In dit soort 
organisaties hebben ze te maken met (a) specifieke vormen van 
hulpverlening en (b) zitten ze ook comfortabeler qua caseload;

2) De hulp die in Duitsland (ook bij ons?) moet geboden worden is in de 
eerste plaats materieel en zeer concreet! Daarnaast: in de VS is er geen 
sociale zekerheid uitgebouwd zoals die in Duitsland wordt ontwikkeld!

3) De casework-methode is ook een exponent van de liberale 
geïndividualiseerde samenleving, een andere dan de West-Europees!

Soortgelijke opmerkingen worden ook door Marie Kamphuis aangebracht. 
Voor de betrokkenheid van Kamphuis in Duitsland zie Interview met Nel Jagt, 2008: 15

Na 2e WO



BASISPRINCIPES VAN HET INDIVIDUEEL WERK 
JAREN  ’50 (genoteerd door C.W. Müller, Wie helfen zum Beruf wurde, Bd.2,
p.78)

Eerste receptie in Duitsland

1. ONZE CAPACITEIT OM ANDEREN DAADWERKELIJK TE HELPEN IS 
AFHANKELIJK VAN ONZE BENADERING VAN DE MENSELIJKE 
PERSOONLIJKHEID.

2. DE HULP IS HET MEEST EFFECTIEF ALS DE ONTVANGER MEE ACTIEF 
DEELNEEMT AAN DE HULPMAATREGELEN EN MET VOLLE BEWUSTZIJN 
EN VERANTWOORDELIJKHEID AAN DE UITWERKING DEELNEEMT.

3. RESPECT VOOR DE ANDER SLUIT OOK RESPECT IN VOOR HET 
ONDERSCHEID TUSSEN MENSEN.

4. ZELFKENNIS, KENNIS VAN DE EIGEN PERSOON, IS WEZENLIJK OM OOK 
DE ANDERE TE KUNNEN BEGRIJPEN.

5. HET INDIVIDU IS NIET ALLEEN VERANTWOORDELIJK VOOR ZICHZELF, 
MAAR HEEFT OOK EEN VERANTWOORDELIJKHEID TEGENOVER DE 
GEMEENSCHAP WAARIN HIJ LEEFT.



J.F.de Jongh

Receptie in Nederland

Marie Kamphuis

De Amerikaanse invloed in Nederland na de 2e W.O. is bijzonder sterk. 
Genoteerd door Lou Jagt, Van Richmond naar Reid, 2008

1) KAMPHUIS is daarvan de meest uitgesproken vertegenwoordiger met een 
poging om een eigen synthese te construeren – al vanaf 1948. “Daarmee liep 
ze in zekere zin vooruit op Helen Perlman die pas in 1957 haar zogenoemde 
problem-solvingmodel publiceerde, waarin ze opvattingen van de diagnostic 
en functional school integreerde” (Jagt,2008:125). Met Wat is Social 
Casework? (1950), maakte ze een eerste balans die ze voortdurend zal 
updaten. (…) Als redactielid van de Sociale Bibliotheek van uitgeverij Van 
Loghum Slaterus (1959-1984) en als redactielid van het Tijdschrift voor 
Maatschappelijk Werk (1947-1977) oefende Kamphuis vele jaren invloed uit 
op het vertalen en publiceren van voor het maatschappelijk werk belangrijke 
literatuur. (Jagt,2008:127)

2) De directeur van de Amsterdamse opleiding J.F.DE JONGH, stelt (1950 
TMW) dat Nederland nog te paternalistisch, autocratisch en bemoederend is. 
Hij beklemtoont het belang van de wetenschappelijke onderbouwing van de 
individualiserende benadering. Als eerste en noodzakelijke stap om verder te 
komen, ziet De Jongh het ontwikkelen van een eigen wetenschappelijk 
gefundeerde methodiek die richtlijnen geeft voor de gespreksvoering, de 
rapportage en voor verantwoorde interventies. (Jagt,2008:131)

De Jongh zal ook pleiten voor een ‘gesuperviseerde praktijk’ en de eerste 
vorm van ‘voortgezette opleiding’ opzetten (de zgn. topcursus – 1951)

Op de canon

Vl NL



Receptie in Nederland

De Amerikaanse invloed in Nederland na de 2e W.O. is bijzonder sterk.

3) L. LION, een pater, publiceert na zijn Amerikareis ‘De betekenis van 
het gesprek in het sociale werk’ (1951). Daarin geeft hij 7 
basisprincipes voor casework mee die bijzonder sterk overeenkomen 
met de seven principles van Father Biestek s.j. (1957) – zie 
Jagt,2008:137/8)

4) De socioloog H. VAN ROOY plaatst in 1952 kritische aantekeningen 
bij het casework als een exponent van de Amerikaanse samenleving. 
In die individualistische samenleving is het begrijpelijk dat 
psychoanalytische klemtonen furore maken. Europa heeft meer 
sociale samenhang en een sociale wetgeving. Maatschappelijk werk
moet naast psychologisch materiaal ook materiaal uit andere 
wetenschappelijke disciplines gebruiken. Daarnaast is godsdienst
ook een belangrijke hulpbron voor mensen (Van Rooy is ook pater) -
zie Jagt,2008:138/9

In 1947, werd de Bond voor Maatschappelijk Werkers opgericht en in datzelfde 
jaar startte het Tijdschrift voor Maatschappelijk Werk met een ©zware© redactie 
van rond de twintig wetenschappers en gezagsdragers. In 1948 trad Marie 
Kamphuis toe tot deze redactie, waarmee in ieder geval één maatschappelijk 
werker/ maatschappelijk werkopleider haar stem kon laten horen. Dat er in 1952 
een ministerie van Maatschappelijk Werk (Tjeenk Willink, 19535) in het leven 
werd geroepen heeft de naamsbekendheid en de status van het maatschappelijk 
werk in die tijd zeker verhoogd. Jagt,2008:140



Receptie in VlaanderenDe Amerikaanse invloed in Vlaanderen na de 2e W.O. is 
gematigder en komt pas in de jaren vijftig echt op gang.

1) In ’46 is Maria Baers in New York, ongeveer tezelfdertijd met 
Kamphuis, maar daar volgt geen ruime verspreiding van Baers’
inzichten. Invloed zal lopen over de Katholieke School te Brussel.

2) In ’47 trekt Cécile Arnou naar New York en de New York School of 
Social work (Columbia University) om vanuit de pas opgezette 
medisch-psychologische kliniek van dr. Dellaert in Antwerpen haar 
licht op te steken bij the Child Guidance Clinics. Ze schrijft een 
uitvoerig rapport, maar dat blijft binnenskamers. Wel signaal van taalprobleem!

3) Het is ook zo dat er vanuit de Maatschappelijk Werk coördinatie 
Justitie vrouwen naar Amerika zijn getrokken. Er zijn signalen van 
ene Maria Dupriez en Mme Caimo.

4) In de jaren vijftig volgen er bijscholingen op het punt van casework. In 
1951 zijn er studiedagen en in 1953 geeft Father Frank Swithun 
Bowers o.m.i (pater Oblaat van Ottawa, Canada) gastcolleges in 
Gent en Kortrijk. 

Since being founded in 1949, St. Pat’s developed “an education policy whereby the highest 
standards of social work competence (were) linked to the Christian philosophy of man”. Its definitive 
leadership in the Canadian social work community was established under the visionary directorship of 
Reverend Frank Swithun Bowers, was a graduate of Columbia University. His paper titled The Nature 
and Definition of Social Casework (1949) was one of the most frequently cited and continues to be

referenced as a major contribution to the field. http://www.carleton.ca/ssw/school_info/index.html#Continuing

5) Er is een generatie van. de jaren zestig/zeventig: Liliane Thrienpont



RECEPTIE CASEWORK IN NEDERLANDSTALIG GEBIED

1940 1952 1957 1959

Het  boek van Hamilton verschijnt in ’52 in Nederlandse vertaling. Het hoofdwerk van 
Hollis, uit dezelfde school, Casework een psychosociale therapie (‘64) wordt pas in 
1973 vertaald. Het handboek van Perlman al in 1959. Het boek van Hollis kwam dus 
eigenlijk als ‘mosterd na de maaltijd’. In de periode 1947-1960 waren er dus twee 
handboeken in het Nederlands beschikbaar. (…) Kamphuis’ boek ‘Wat is Social 
Casework’ noemt ze zelf geen handboek, maar een eerste inleiding

Lou Jagt, 2008:142
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Carl Rogers
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Felix P. Biestek s.j.
(1912 -1994)

The Casework Relationship, 
London: Unwin University Books.
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zestiger jaren
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KRACHTLIJNEN VAN HET CASEWORK BEGIN 70-er jaren

• Beginnen waar de cliënt is;

• De cliënt accepteren zoals hij is en hem niet veroordelen;

• Aanknopen bij positieve mogelijkheden van de cliënt en in de omgeving;

• De cliënt accepteren zoals hij is en hem niet veroordelen;

• Aanknopen bij positieve mogelijkheden van de cliënt en in de omgeving;

• Het tempo van de cliënt volgen;

• De cliënt van meetaf aan zoveel mogelijk bij de aanpak betrekken

• Goede  voorbereiding en volhardende inzet;

• Bezinning op de aanpak;

• Leren van fouten;

• Op basis van ervaringen bijstellen van de aanpak;

• Ervaringen expliciteren (op schrift stellen);

• Erop reflecteren met collega’s.

Lou Jagt, 2008:190



http://www.geestkunde.net/uittreksels/cr-klin-psych.html
http://webspace.ship.edu/cgboer/rogers.html
http://www.infed.org/thinkers/et-rogers.htm

http://psychclassics.yorku.ca/Rogers/therapy.htm
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CARL ROGERS
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