
















































te zien). Terwijl daarnaast weer opnieuw het kwaad 
gezien wordt van de vermassalisering in de hulpver­
lening en opnieuw met grote klem de eis van indivi­
dualiseren gesteld wordt. ,Heel langzaam waren dus 
bij deze groep mensen de ogen opengegaan voor de 
enorme verschuivingen die er tengevolge van velerlei 
oorzaken (moderne techniek, bevolkingstoename) in de 
19de eeuw hadden plaatsgevonden, voor de fundamen­
tele structuurveranderingen in de maatschappij, als 
oorzaak van armoede en sociale nood. 

In de strijd voor sociale verbeteringen vonden de 
maatschappelijke werkers van die tijd (het is bijna 
toelaatbaar thans deze term, die eerst in de 20ste 
eeuw gebruikelijk werd, te hanteren) de arbeiders 
naast zich, die door middel van de arbeidersbeweging 
ook zelve met kracht naar lotsverbetering streefden, 
en de overheid, die in zijn sociale wetgeving (Kinder­
wetten 1901, Woningwet 1901, Zedelijkheidswetten 
1911, Armenwet 1912, Arbeidswetgeving, Sociale Ver­
zekeringswetten) de mogelijkheid schiep veel sociale 
ongerechtigheid met meer kracht en meer effect te 
bestrijden. De maatschappelijke werkers en de arbei­
ders streden echter meest naast elkaar en niet met 
elkaar, de laatsten hadden vooralsnog weinig vertrou­
wen in de sociale bekering van de burgers en achtten 
bovendien de hulpverlening die het maatschappelijk 
werk wilde bieden voor hetgeen zij voorstonden eerder 
schadelijk dan van betekenis. Eerst in de jongste tijd 
is deze visie van arbeiderszijde definitief geliqUideerd. 

De nieuwe impulsen van het einde der vorige eeuw 
richtten zich allereerst op de armenzorg, waarbij het 
in de gelijknamige stad tot stand gekomen Elberfelder 
stelsel (1853) (dat opnieuw de ons bekende grondge­
dachten van centralisatie, van organisatie en individua­
liseren, in practijk bracht), met de Londense Charity 
Organisation Society (1869), ook Nederland beïnvloed­
de in de sinds 1870 ontstane z.g. Verenigingen voor 
Vrijwillige Armenzorg. Hoewel de Elberfelders bij 
Chalmers in de leer waren geweest, gelukte het hun 
niet de armenzorg kerkelijk te maken en werd deze een 
overheidsaangelegenheid. In ons vaderland waren het 
echter, zoals gezien de eerder genoemde inzichten te 
verwachten was, de particuliere verenigingen die zich 
met deze vernieuwing bezig hielden en die, hoewel 
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klein van omvang, toch een belangrijke invloed uit­
geoefend hebben (1900 Tijdschrift Voor Armenzorg en 
Kinderbescherming, 1908 Nederlandse Vereniging 
voor Armenzorg en Weldadigheid). In het Instituut 
van de Armenraad (Sociale Raad), dank zij de Armen­
wet van 1912 tot stand gekomen, manifesteert zich de 
behoefte aan samenwerking op locaal niveau. 

Ook de zorg voor de verwaarloosde, bedreigde en 
jeugd, zich eindelijk als het afzonderlijk 

terrem van de kinderbescherming gaat ontplooien, 
maakt grote voortgang (1896 Pro Juventute, 1899 Ne­
derlandse Bond tot Kinderbescherming). 

In het woningwerk ziet men, gestimuleerd door het 
yan 0 c t a v i a Hili (1838-1912), een 

mogehJkheld tot goede sociale hulpverlening; Engeland 
brengt ons tevens de Settlements of Volkshuisbeweging 
(1884 Toynbee-Hall, 1892 "Ons Huis" te Amsterdam) 
en tenslotte ?egint ook de opleiding als een nuttige 
(helaas nog met door alle maatschappelijke werkers als 
een noodzakelijke) aangelegenheid gezien te worden 
(1899 School voor Maatschappelijk Werk). 

Over het diep en hetlig bewogen heden 
te schriiven is niet raadzaam, zelfs wanneer 
het lukt objectief te blijven, zal de lezer 
niet geloven dat men het is. 

F. H. Fischer 

Het is op de bodem .van de hierboven geschetste 
beweging, dat wij ons nog voelen staan maar 
intussen is er al weer zoveel verschoven dat het de 
vraag is of de latere beschouwer, die distantie 
heeft dan wij, dit gevoel nog wel juist zal achten. Niet 
alleen omdat si.nds de eerste en tweede wereldoorlog 
het aa?;ltal terremen nog weer uitgebreid is; wij denken 
daarbIJ b.v. aan het maatschappelijk werk in het be­
drijfsleven, de gezinszorg, het maatschappelijk werk op 
het platteland, allerlei sociaal-cultureel werk (op de 
ontoereikendheid van de term "terreinen" in dit ver­
band wezen we elders 12)). Ook niet omdat de Neder­
landse Vereniging voor Armenzorg en Weldadigheid 
na de tweede wereldoorlog omgedoopt werd tot Neder­
landse Vereniging voor Maatschappelijk Werk of het 

12) "Maatschappelijk Werk op het Platteland" Alphen aan 
de Rijn, 1949, pag. 9. ' 

51 



Nederlands Genootschap tot Zedelijke Verbetering van 
Gevangenen tot Nederlands Genootschap tot Reclas­
sering en nog meer verenigingen hun namen moderni­
seerden; zelfs niet, hoewel dit er wel mee te maken 
heeft, vanwege de Amerikaanse invloeden van vandaag. 

Maar wel denken wij aan datgene, waarvan de op­
dracht aan de Staatscommissie ter vervanging van de 
Armenwet door een Wet op de Maatschappelijke Zorg 
een symptoom is, evenals ons verlangen naar de reor­
ganisatie van de voogdijraden tot een aan onze tijd 
aangepast kinder- en jeugdrecht; aan datgene waar 
ook Gordon Hamilton in de tevoren aangehaalde frag­
menten met nadruk op wijst: dat maatschappelijk werk 
niet meer een zorg is alleen voor de "armen", maar dat 
in een groot aantal gevallen de materiële of economi­
sche nood maar een ondergeschikte of in 't geheel geen 
rol speelt. Het maatschappelijk werk van vandaag richt 
zich vooral op de sociale aanpassing van individuen 
en groepen, geeft in deze aanpassing een belangrijke 
bijdrage tot de verbetering van menselijke verhoudin­
gen, en is, zo gezien, een onmisbare functie van een 
democratische maatschappii. In het bijzonder dienen 
de gevolgen van de beide wereldoorlogen genoemd te 
worden als factor in het democratiseringsproces van 
het maatschappelijk werk. Eigenlijk is, en hiermee 
komen wij op een tweede belangrijke verandering, 
waarmee de eerste deels verband houdt, de term maat­
schappelijk werk, gezien naar zijn eind 19de en begin 
20ste eeuwse inhoud, al weer ten dele verouderd. Want 
maatschappelijk werk veronderstelde immers maat­
schappelijke nood, vooral als gevolg van sociaal-econo­
mische factoren. En met de enorme verbetering die er 
sinds het eind van de vorige eeuw in onze samenleving 
ontstond kwam men tot de ontdekking dat men heel 
wat uiterlijke omstandigheden van mensen veranderen 
kan en hen materieel en maatschappelijk zo goed 
mogelijk kan outilleren, terwijl dan toch bepaalde 
vormen van nood kunnen blijven bestaan of opnieuw 
ontstaan. Geleidelijk gingen, sinds de inzichten door 
psychologie en psychiatrie verworven, de ogen open 
voor de psychische beperktheid van de mens en voor 
psychologische en later sociaal-psychologische factoren 
die hier een rol spelen. De beweging van de geestelijke 
volksgezondheid (aan het begin dezer eeuw uit Ame-
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rika gekomen), die zich weliswaar in engere zin bezig­
houdt met de sociale aanpassing van psychiatrische 
patiënten, maar eigenliik een veel breder arbeidsveld 
voor zich ziet, is in zekere zin de psychisch-hygiënische 
benadering van de sociale nood, en in het nadruk 
leggen op de psychische factoren de correctie op, de 
noodzakelijke wijziging van de eerder genoemde een­
zijdige visie. In dit licht kan men ook de ontwikkeling 
van het social casework bezien. 

Tenslotte wijzen wij op de, overigens uiterst moei­
zame, ontwikkeling van maatschappelijk werk tot be­
roep, hetgeen dus meebrengt de erkenning van een 
binnen zekere grenzen liggende taak, met name de 
sociale aanpassing van de wetenschappelijke onder­
bouw door middel van psychologie en sociologie en 
van de onmisbaarheid van de opleiding. 

De gezichtspunten die zich liier voordoen hebben 
sinds de introductie van het social casework als metho­
de bruikbaar op alle terreinen van maatschappelijk 
werk (1947), een belangrijke verdieping ondergaan. 
Maar wij bevinden ons reeds op het terrein dat buiten 
de taak van ons hoofdstuk ligt en hebben ons dus van 
verdere beschouwingen te onthouden. 

Het caritatieve motief is nog steeds een krachtig 
motief tot het verrichten van maatschappelijk werk, 
evenals het humanitaire. Maar daarnaast werd het 
sociologisch motief van -niet minder betekenis. Hier­
onder kan verstaan worden, dat men de noodzaak van 
hulpverlening beseft vanuit het maatschappelijk welzijn 
en vanuit de maatschappelijke solidariteit. De hulpver­
lening aan het individu, dat niet meer zo atomistisch 
als in een vorige periode, maar ook in zijn verbonden­
heden gezien wordt, en waarnaast dus komt het bieden 
van hulp aan de kleine groep, is ook nu nog het doel, 
echter wordt dit alles ook meer gezien in het kader 
van de bestrijding van de maatschappelijke nood. 
Bovendien komt naast het bestrijden het voorkomen en 
wordt het inzicht in de betekenis van de preventie van 
grote waarde ook voor de practijk van het werk. 

De eeuwenoude strijd tussen ratio en gevoel, waarvan 
deze bladzijden telkens gewagen en waarbij de caritas 
overwegend (niet altijd, zie pag. 26-28) gevoelsmatig 
ingesteld was en het vanuit de humanitas bezielde werk 
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vaak meer de leidstar van de rede volgde, moge in die 
zin beslecht worden, dat rede en gevoel met elkaar in de 
juiste harmonie gebracht worden, doordat het gevoel be­
seft dat het juist binnen bepaalde disciplines zijn .rijkste 
ontplooiing kan verkrijgen, terwijl ook de rede daartegen­
over zijn grenzen ziet. Voor de christen is er in dit ver­
band de andere dimensie, die beide faculteiten richt. Hij 
zal anno 1951 de bestrijding en voorkoming van de 
maatschappelijke nood niet meer kunnen overlaten aan 
de intuïtie en improvisatie van vacantiereisjes, maar hij 
zal anderzijds (hoewel hij die met kracht voorstaat) ook 
w~ten van de feilbaarheid van de menselijke planning en 
nnmte laten voor het menselijk en Goddelijk irrationele. 

. Wij zagen reeds dat de terreinen uitbreiding onder­
gmgen vooral door differentiatie. Behoorde het volks­
onderwijs tot de periode van de philanthropie in het 
sociaal-cultureel werk heeft het maatschappelijk werk 
een nieuw randgebied gekregen waaraan ook vooral 
?e versc~uiv:~g van zorg voor de arme tot zorg voor 
leder dUIdehJk wordt. Ook kan de betekenis van dit 
terrein gezien worden in het licht van de eerder ge­
noemde preventie. 

De ziekenzorg en het maatschappelijk werk beginnen 
elkaar opnieuw te ontmoeten op het grensgebied der 
maatschappelijke gezondheidszorg. Wij denken hierbij 
vooral aan het psychiatrisch-sociaal werk en het in 
sommige delen van Amerika hoog ontwikkelde me­
disch-sociaal werk. d' 

De overheid is in de moderne maatschappelijke zorg 
ee!1 veel groter plaats gaan innemen dan ooit tevoren. 
DIt moge slechts ten dele het geval zijn in de Verenig­
de Staten van Amerika, ook daar voltrekt zich echter 
in de laatste twintig jaren een proces dat wij eveneens 
op het continent constateren. En dat zich ook in ons 
land met zijn sterke tradities van de waarde van het 
particulier initiatief afspeelt. Men moge dit al betreu­
ren, reëel is te zien dat deze gang van zaken niet uit­
sluitend be:ust op de behoefte aan machtsuitbreiding 
en usurpatie van de kant van de overheid maar ook 
een onontkoombaar gevolg is van die sociologische 
ontwikkeling die door Romein vroeger eens zo karak­
teristiek is aangeduid als de "wederzijdse doordringing 
van maatschappij en staat" 13), en te trachten tot een 
organisatie en samenwerking te komen, waarbij de 

13) "De Lage Landen bij de Zee", Utrecht 1934, pag. 564. 
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beste waarde van wat het particulier initiatief te geven 
heeft in harmonische samenstemming gebracht wordt 
met datgene wat de overheid in onze tijd bij te dragen 
heeft 14). Onder particulier initiatief hebben wij sa­
mengevat datgene wat kerken en confessionele vereni­
gingen en stichtingen tot stand brachten, bij uitvoeriger 
bespreking zou ook hier nog weer gedifferentieerd 
moeten worden. De grote sociale belangstelling en 
activiteit vooral sinds de bevrijding, van de Ned. Her­
vormde kerk mag echter niet onvermeld blijven, even­
min als de krachtige ontplooiing van het zogenoemde 
sociaal-charitatief werk in Rooms-Katholieke kring en 
het feit dat de humanisten onder eigen vaan (Stichting 
Humanitas) vooral ook die bevolkingsgroepen, die zich 
vroeger uit politieke overweging afzijdig hielden, tot 
verantwoordelijkheid en medewerking t.a.V. het maat­
schappelijk werk willen brengen. Nog steeds is het 
belangrijkste niveau van de overheidszorg het locale, 
tegelijkertijd zien wij echter dat ook op net landelijk 
niveau velerlei bemoeiingen moesten ontstaan. Deze 
lijn zal zich in de toekomst, waar de locale organen 
niet in staat zijn voor bepaalde groepen van hulpbe­
hoevenden voorzieningen te geven (b.v. gerepatrieer­
den, enz.), nog wel blijven voortzetten. In hoeverre 
het werk op het daartussen liggend provinciaal niveau 
aan betekenis zal winnen, hangt af van de verdere 
ontwikkeling van de Opbouworganen. 

De uitvoerder van de grote taken van hulpverlening 
behoort te zijn de opgeleide"beroepskracht, maar is het 
helaas nog lang niet altijd. Aan vrouwelijke volledig 
opgeleide beroepskrachten is er, mede door het grote 
verloop dat zich in onze continentale situatie bij vrou­
welijke beroepskrachten voordoet, grote behoefte. De 
behoefte aan opgeleide mannen is nog groter, echter 
is hierin door allerlei oorzaken nog moeilijker te voor­
zien; voor hen zijn de toekomstmogelijkheden maar 
voor een deel evenredig met de onkosten van opleiding. 

14) Zie hierover voor de Nederlandse situatie o.m. Prof. Dr 
N. H; ter Veen, Rapport betreffende de Sociale Zorg en Voor­
zorg In Nederland, s-Gravenhage, 1950 en voor de in ons land 
bestaande opvattingen Geschrift I van de Ned. Vereniging voor 
Maatschappelijk Werk, 's-Gravenhage, 1949. 

In de omringende Europese landen neemt de overheids­
bemoeiing met het maatschappelijk werk een belangrijker plaats 
in dan ten onzent. 
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Naast de beroepskracht en onder leiding daarvan blijft 
er ook voor de vrijwilliger op bepaalde terreinen 
waardevol en nuttig werk te doen. Met de terreinen 
hebben zich ook de middelen gedifferentieerd. Wij 
denken daarbij ook aan de psychologische elementen 
in de hulpverlening. De maatschappelijk werker van 
tegenwoordig ziet, hoewel hij er indirect wel mee te 
maken kan hebben, de godsdienstige hulpverlening 
niet meer als zijn taak maar laat die liever aan de 
kerken en wereldbeschouwelijke instellingen over. De 
methoden hebben sinds de komst van het social case­
work in Nederland een grote stap vooruit ge­
maakt. Ook de methode van het werken met groepen, 
in Amerika aangedUid als social groupwork, begint 
veld te winnen, terwijl de z.g. community-organization, 
het nastreven van het sociaal welzijn van grotere groe­
pen en het beïnvloeden van de processen die zich hier 
afspelen, een aarzelende welwillendheid en aanvanke­
lijke bestudering vindt. 

Hiermede is onze blik op het verleden ten einde. 
Het zou ons niet vreemd voorkomen wanneer iemand 
die onze vogelvlucht gevolgd heeft, de verzuchting 
slaakt: "er is niets nieuws onder de zon". De vernieu­
wingsbewegingen die wij ontmoetten brachten ons 
althans telkens dezeHde grondprincipes, zij het ook in 
gewijzigde vormen 15). 

Deze constatering, die overigens de werkelijkheid 
niet geheel recht doet, bepaalde aspecten daarvan ver­
waarloost, zou ons ten besluite tot de volgende opmer­
kingen kunnen brengen: 

1. Nieuw verworven inzichten en waarden kunnen 
weer verlore~ gaan (en weer als nieuw ontdekt 
worden). Zij blijven, zeHs al zijn zij door velen 

lö) Vgl. b.v. ook het tweede citaat van Luttenberg (pag. 85) 
met het indertijd als zo vooruitstrevend beschouwde art. 29, 
1ste en 2de lid, van de Armenwet van 1912. 

Reeds Everts formuleerde destijds deze gedachte als volgt: 
" . .. geen der hedendaagse beschouwingswijzen is modem in 
dien zin, dat zij in onzen tijd eerst zou zijn ontstaan; elke be­
schouwingswijze is er altijd geweest, doch in den loop der 
historie heeft elk dier beschouwingswijzen haar gouden eeuw 
gekend en heeft ons de monumenten daarvan nagelaten". Mr J. 
Everts - Grondslagen en Uitoefening van Weldadigheid en So­
ciale Zorg, Prae-advies voor de Ned. Ver. voor Armenzorg en 
Weldadigheid, 1928. 
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aanvaard, niet vanzeH bestaan; zij moeten voor­
gestaan, vastgehouden, verdedigd en gepropa­
geerd worden. 

2. In een bepaalde periode nieuw verworven en 
toegepaste inzichten zijn zonder meer niet vol­
doende om een be"paald werk op het vereiste 
niveau te houden; want de maatschappij ontwik­
kelt zich steeds verder, compliceert en differen­
tieert zich en gestadig doen zich structuurver­
anderingen voor. De fout die veel vernieuwings­
bewegingen na enige tijd maakten, was dat zij 
hiervoor niet of niet voldoende oog hadden en 
dat zij, zichzeH gelijkblijvend en hun destijds 
goede principes volgens de eenmaal vastgestelde 
methode toepassend, bij de maatschappelijke 
ontwikkeling ver ten achter raakten 16). 

8. ZeHs een technisch goed geoutilleerd apparaat, 
geheel aangepast aan de sociologische situatie en 
werkend volgens de laatste psychologische in­
zichten, is niet voldoende. Terwijl voorts - en 
dit verschijnsel hangt in bepaalde opzichten sa­
men met de bovengenoemde - de sociale voor­
uitgang voortdurend nieuwe problemen schept 
ook voor het maatschappelijk werk, die niet al­
leen zaak zijn van aanpassing of verfijning van 
methoden, maar die voorafgaand daaraan een 
keuze vragen die op een ethisch vlak ligt 17). 

Maatschappelijk werk is niet alleen een zaak van 
methoden maar in niet mindere mate van mensen. 

16) Het aan de sociologen niet onbekende verschijnsel van de 
"cultural lag". 

17) Wij denken hierbij in het bijzonder aan de problemen 
door Romein in zijn magistraal opstel over de vooruitgang op­
geworpen, die ook de sector van het maatschappelijk werk raken. 
J. Romein - Gedachten over de Vooruitgang, Sociologisch 
Jaarboek IV, Leiden, 1950. 
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... Social work today finds its objective in furthering the more 
adequate distribution of civilization's gains, and as the coverage 
increases we find social work no longer addressing itself ex­
clusively to the needs of the poor, but to the needs, adjustments, 
and adaptations of human beings in a wide range of social 
situations. 

Gordon Hamilton 
Principles of Social Case Recording 
New-York 1946 

... Society is coming to believe that there is no inherent virtue 
in frustrations, deprivatiCl.ll, illness, or any form of the doctrine 
of lesser eligibility, lil'nd that an adequate standard of living 
can be provided for all. 

This, then leads us to a consideration of the methods of 
social work which are directed toward the furthering of these 
newer objectives for a common social welfare. Although the 
same science and philosophy are basic in the methods of 
social casework, sodal groupwork and community organization, 
the specifics in these disciplines vary somewhat, so for the sake 
of s:lrilplicity I shall expres them in terms of the oldest disci­
pline, and the one with which J am most conversant, namely 
social casework. The method of social casework which is 
applied individual by individual and family by farnily and 
group by group or intergroup, makes a not insignificant con­
tribution to the progress of social welfare. The method itself 
cannot be isolated from the democratic frame of reference and 
culture within it has developed... lts distinguishing charac­
teristic is the attempt to integrate and irnplement, through a 
profession, the complementary principles of human rights and 
human needs in the growing science of welfare. 
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The Growth of a Profession. Social 
Work as Human Relations, 
New-York 1949 
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