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SOSIAALIPALVELUT JA TIETOTEKNIKKA -

Y’hteiskunnan sosiaalipalvelu-
jen sekrori pysyi pitkdin te-
toteknitkan kehityksen ulkopuo-
lella. Syyni tdhdn oli se, ettd nii-
den palvelujen suorittajat olivat
yhti vihin kiinnostuneita tieto-
koneista kuin atk-laitceistojen ja
ohjelmistojen tuottajat olivar
kifnnostuneita sosiaalisekcorin
edustamista "pehmeistd” arvois-
ta. Tilanne alkoi muuttua joira-
kin vuosia sitten, halliruscen tyh-
tyessd kyseenalaistamaan monien
sosiaalipalvelujen tehoa.

Hallicukser halusivat yleistdd
tietotekniikan lciyttod myds yh-
teiskunnan sosiaalisekrorilla, |-
hinni tehostaakseen sektorin seu-
rantaa ja kontrollia. Tuossa tilan-
teessa sosiaalisekrori oli vihilld
joutua rietotekniikan armoille,
saamatta edes tilaisuutta ilmaista
kanraansa siitd, milld osa—alueilla
ja miten sovellettuna tietoteknii-
kan kiyteo olisi edullisinta.

Sosiaalialan edustajat Euroo-
pan eri maissa vastasivart haastee-
seen, ryhtyivit kokeilemaan tie-
totekniikkaa alansa rehtivissi — ja
onnistuivat kehittimiin laajan
valikoiman kelvollisia laitreistoja
ja ohjelmistoja, jotka soveltuvat
erityisesti sosiaalisektorin kiyt-
toon.

Kolmannen HUSITA konfe-
renssin yhteydessi (kesikuussa
1993) ENITH  (European
Network  for  Information
Technology in the Human Servi-
ces) julkisti katsauksen Euroopan
sosiaalialan tietotekniikasra.
Euroopan 14 ert maasta koottui-
hin tietoihin perustuva yhreenve-
to julkaistiin kirjana, joka sai ni-
mekseen Human Services and [n-
formation Technology: A Euro-
pean Perspecrive. Kirjan toimicci-
var timin arrikkelin kirjoirtajat.
Suomea koskevan osuuden kit
joitel Vicror Savischenko, STA-
KESista.

Jdsentely, jora on kigjassa kiy-
tecty kuvaamaan tierotekniikan
soveltamista eri maiden sosiaali-
toimessa, muodostuu viidests so-
vellusalueesra. Lisaksi kicja sisal-
tdd yleiskatsauksen ja arvioira tu-
levasta kehityksestd. Seuraavassa
on joitakin hajahuomioita kusta-
kin kirjassa kisicellystd alueesta.

Tiedon tarjoaminen kansa-
laisille ja sosiaalipalvelujen tuot-
tajille on ensimmainen kitjan ji-
sentelyn mukainen tietoteknii-
kan sovellusalue. Yhteiskunnan
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tietovirtojen muodostuessa yhi
tirkeimmiksi ja monimutkai-
semmiksi, tiecotekniikan kiyteod
lisdtadn. Tekniikoita ja kdyttora-
poja on monia: telemaattisia il-
moitustauluja, tekstitelevisioira,
videotekseji sekd monia muita
tietokonepohjaisia jirjestelmid.
Tillaisten vilineitten kiytto
tihrda sithen, ertd kansalainen
saisi niiden vilitykselli enem-
mién ja parempaa tictoa ja vilt-
tyisi nidin kenties tarvitsemasra
muita sosiaalipalveluja.
Todennikoisesti eniten kiy-
tetty tietotekniikka tiedon vilic-
timisessd kansalaisille on tele-
maattinen ilmoitustaulu, jollai-
nen tosin sisiltdd useimmiten
enemmin turisceille kelpaavaa
informaariota kuin asiatietoa so-
siaalipalveluista. Poikkeuksista
tarkein on Ranskan Minitel, joka
tarjoaa miljoonille kiytcdjilleen
pidsyn lukuisiin tierokantoihin.
Toinen mydnreinen esimerkki
on hollantilainen projekti WISE-
GUIDE, jossa tietojen levittdimi-
nen tapahtuu mikrotietokoneen
levykleiri lihetramalla.
Vastaavasti informaatiotarjon-
taan pyritdiin my6s palvelujen
tuottajien kohdalla, rtarkoiruk-
sena antaa tydntekijille hinen
asiaklkaansa autramisekseen rtar-
vitsemansa tiedot. Vilineistd
mainittakoon ammatillista tietoa
sisilrdvir tietokannat (esim. hol-
lantilainen NIZW), arkistot seki
luettelo— ja yhteenvetotietoa si-
siltdvir tiedostot (englantilainen
VOLNET ja ranskalainen PRIS-
ME), samoin kuin "sosiaalikar-
tat”, jotka opastavat 18ytamiain
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asiakkaalle kulloinkin oikean pal-
velun ja sen tuottajan (belgialai-
nen SokaFlics).

TALOUDELLINEN TUKI
JA TYOLLISYYS

Toinen kirjassa tarkasteltu sovel-
lusalue koskee raloudellisra rukea
ja tydllistimiscd. Ehkid useimpiin
sosiaalipalveluihin liittyy ralou-
dellisen tuen maksaminen kansa-
laisille. Ndin ollen on olennaisen
virkedd pystyd selvittdimiin, ket-
ki ovat oikeutettuja nostamaan
minkikin muoroista avustusta,
ketki raas eivit. Lisiksi useat tut-
kijar ovat viitanneet kiytedimires
jdvien sosiaalietuuksien suureen
midrdin ja merkitykseen. Kansa-
laiset eivit aina ole rietoisia
etuuksista, joihin heilld olisi oi-
keus; jotkur heistd eksyvit hyvin-
vointivaltion virkakoneiston sok-
keloihin; jotkut sosiaalieruuder

taas leimaavar saajansa. Usear |

tietotekniikan sovellukser ovat
osoitraneer niithin perustuvien
laskentajirjestelmien edullisuu-
den. Ne lisidvit kansalaisten
mahdollisuuksia nostaa heille
kuuluvar sosiaaliavustukset kai-
kissa muodoissaan ja vihentavir
siten e.m. kdyrtdmard jadvien
etuuksien kokonaismiirid ja
merkirysti (Epstein, 1984).
Eutoopan maissa on tarjolla
mirtava miiri sosiaalietuuksien
laskentajirjestelmid — esim. bel-
gialainen BerTA (opintotuen las-
kemiseksi), :anska{)ainen Kom-
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munedata systems, saksalainen
SOLDI ja suomalainen AATU
(asumistuen laskenta ja neuvon-
ta). Jirjestelmit voidaan ryhmi-
telld kahden eri perusteen mukai-
sesti. Ensimmiinen jakoperuste
perustuu sithen, onko eri etuuksia
koskevista  laskujdrjestelmistd
muodostettu yhreniiinen koko-
naisuus vaiko ei. Yhteniisjirjes-
telmistd mainittakoon Hollan-
nissa kdytecty ADDI. Erityyppisid
sosiaaliavustuksia varten on omart
laskujdrjestelminsi, mutta ne voi-
daan kutakin tapausta varten yh-
distad paillekkilsyyden ja toisto-
jen vilttamiseksi. Ei—yhteniinen
jirjeste)mi vallitsee esim. Belgias-
sa, jossa erityyppisten so-
siaalietuuksien (opinroruki, tyst-
twmyyskorvaus, roimeentulotuki)
laskemiselcsi on omar tietokone-
ohjelmansa; nimi ovar kuirenkin
eri tuottajien valmistamia, eivirki
ole yhdistettivissi. Toisena jako-
perusteena voidaan kiyreda kysy-
mysti siitd, onko jirjestelmi avus-
tuskeskeinen vai asiakaskeskei-
nen. Useimmat jirjestelmt otta-
vat lihtékohdatsi itse sosiaali-
avustuksen. Arviointi koskee sitg,
onko — ja paljonko — asiakas oi-
keutettu saamaan k.o. avustusta.

Esimerkkini asialkaskeskeisestd
laskentajirjestelmistd mainitra-
koon englanrtilainen Ferret's Ma-
ximizer—ohjelma. Se otraa lihts-
kohdaksi asiakkaan eliminrilan-
teen, jonka perusteella se rarkis-
taa hinen mahdollisuutensa
kaikkien olemassa olevien so-
siaalietuuksien saamiseen — myds
sellaisten, joita hakija ei pyytinyt
tai joira vitkailija ei tullut ajatel-
leeksi. Tdmi jirjestelmi tekee
mahdolliseksi vihentdd jyrkisci
kiyttdmared jddvien s0-
siaalietuuksien kokonaismidria.
Selvii on, erdd ei-yhteniiset las-
kujirjescelmidc eivit voi olla
asiakaskeskeisii.

Tietotekniikan soveltamisen
vaikutus tysllisyyreen on moni-
selicceinen. Toisaalta tierorek-
niiklka vihentdd rarvittavan tys-
voiman miirii, siten pahentaen
tydtdmyyttd. Samalla tietotek-
niikkaa kuitenkin kiytetddn
useissa sellaisissa projekeeissa, jot-
ka luovar uusia tydpaikkoja myds
niille, joiden sijoitcuminen raval-
lisille ryémarkkinoille olisi vai-
keaa. Lisiksi sitd kiytetddn tieto-
jdrjestelmissd, joitten avulla tyde-
tdmyytrd vihennetiidn saattamal-
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la tyévoiman kysyjit ja ratjoajac
yhteyreen roistensa kanssa (esim.
ranskalainen MATCH).
Useimmissa Euroopan maissa
tietorekniikkaa kiytetddn paran-
ramaan nimen omaan vammais-
ten rydllisyystilannetta. Esimerk-
kini voi mainita belgialaisen
GOCljirjestelmin, jonka puit-
teissa vammaiset saavat ensin
koulurusta atk—-perusraidoissa ja
sen jilkeen etiryoa tietokoneen
didressd. Huolimarra laitteiston ja
opetuksen rasolle asetetuista kor-
keista vaatimuksista jdrjestelmi
on tuottanut rohkaisevia tuloksia.

ASIAKASKUNTAA
KOSKEVAT TIETO-
JARJESTELMAT

Jokaiselle Euroopan sosiaalialan
tyéntekijille on tuttua asiakkaira
koskevien tietojen kerddminen
ammatillisia, hallinnollisia ja so-
siaalipoliirtisia tarkoituksia var-
ten. Sostaalitydntekijar tuntevar
myos ongelmart, jotka liiceyvic
niiden tietojen Juotettavuuteen ja
tietojen analysointiin rarvittavan
dsitreiston vajavuureen. Kenelci-
kadn heistd ei mydskiin ole jadnyt
huomaamartta se episuhta, miki
vallitsee toisaalta tiedon kerddmi-
seen rarvittavan suuren rydmairin
ja toisaalta tiedosta saatavan vaati-
mattoman hyddyn valill3.

Tietotekniikka on ainakin
ositrain ratkaissut niami ongel-
mat helpottamalla tietojen kerii-
mistd siten, ertd siitd on tullur eli-
mellinen osa ravallisten asiakas-
tietojen kokoamistyded. Samalla
tietotekniikka on tuonut tietojen
analysoinnin mahdollisuuder en-
tistd paremmin sosiaalipalvelujen
suoritrajan saataville sekd tehnyt
mahdolliseksi tulosten esittimyj-
sen ammatillisesti korkearasoi-
sessa muodossa.

Lisdksi tietotekniikan kiytt66-
notosta on ollut seurauksena huo-
mattavasti kohonnur kiinnostus
k.o. tietojirjestelmid kohraan.

Tietotekniikan kédyttoénoton
sivutuotteena on tehty arvioin-
teja siitd, miten erityyppisid tie-
toja kdyterddn sosiaalipalvelujen
apuna. Seurauksena on ollut tut-
kimusprojekreja, joista jotkut
pyrkivdr luomaan sosiaalisektorl-
le yhreistd kieltd ja sen tueksi
atk—sanakirjaa, roiser taas kehit-
timain tietojen analysointiin tar-
vittavaa kisitteellistd puitteistoa.

Asiakkaita koskevar hallinnol-
liser tietojirjestelmidr muodosta-
vat yhden vanhimmista sovellus-
alueista. Tidtd nykyd useissa Eu-
roopan maissa on tillaisia sovel-
luksia. Erinomaisen esimerkin
tietotekniikan  kidytetdmahdolli-
suuksista sosiaalipolitiikan tuke-

na tarjoaa vanhusten sosiaali— ja
terveyspalvelujen suunnirteluun
tarkoirettu suomalainen simulaa-
tio—ohjelma EVERGREEN, jon-
ka laativat STAKESissa M. Vaa-
rama ja H. Himildinen (Vaara-

ma, 1994).

ASIAKKAAN ARVIOINTI
JA PALVELUN
SUORITTAMINEN

Neljds kirjassa kisitelry sovellus-
alue on uetotekniikan kiycrdmi-
nen asiakkaan tilanteen arvioin-
nissa ja palvelun suorittamisessa.
Kyseessi on kiytdnnén sosiaali-
tyon ydin, jossa tierotekniikkaa
on kiyrerry vihemmin kuin mil-
laan muulla alueella.

Kehirystyo tilld alueella on
kohdistunut etupiissi arviointi-
vilineistén ja asiantuntijajirjes-
telmien tuottamiseksi rydnrekijsi-
den tyon tukemiseksi. Arviointi-
vilineitten kehitystyd on vauhdic-
tunut siti mukaa kun on kiynyt
ilmeiseksi, ettd asiakkaar suhrau-
tuvar tietokoneirten avulla ra-
pahrtuviin asiakashaastatteluihin
my&nteisemmin  kuin sosiaali-
ryontekijir. Tietokoneavusteisesti
tapahruvaa asiakasarviointia voi-
daan puolraa useilla nikokohdilla.

Tillaisia ovat, henkilskohrai-
seen haastattelutilanteeseen ver-
rattuna, asiakkaicten korkeampi
motivaatio ja suurempi luorterra-
vuus seki mahdollisuus tulosten
nopeampaan ja tarkempaan ana-
lysointiin. Asiantuntijajirjestel-
mien kehittimisessi ei ole saavu-
tettu niin hyvid wloksia kuin
vuosia sitten roivottiin — asian-
tuntijatieroja on vaikea tehok-
kaasti kanavoida aloille, joilla
vaaditrava tiecimys on rakenteel-
taan epimairdistd. Asiantuntija-
jarjestelmid kiyretdin enimmik-
seen  sosiaalipalvelujen niilld
alueilla, joilla sovellettavar mene-
telmar ovar selvisti maaricelryjd,
kuten esim. lakisddreisid avustuk-
sia mydnnertdessi ja lasketraessa.
Vaikeus miiritelld selvisti so-
siaalipalveluissa tarvitravaa tieri-
mystd on tissd tilanteessa tullut
entisti selvemmin esille. Tdmai
on antanur lisivauhtia keskusre-
lulle sosiaalipalvelujen kasitteelli-
sestd midritelmistd: onko ky-
seessd ammatti vaiko raiteenlaji?

Asiakasarviointiin kiyreryistd
tictokoneohjelmista  mainitra-
koon englantilaisen Prorocol
Sofeware’n kehirtdmirt ohjelmart
seki Israelissa ehdonalaisessa va-
paudessa olevien valvonnassa ja
nuorisotydssi kiyteryr ohjelmat.
Vammaisten kommuniﬂointia
helpotravia vilineitd on kehiretry
runsaasti. Tdhdn kuuluu laaja-
tekstikuvaruutuja nikdvam-
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maisille, puhesynrerisaattoreita,
moroovisista hiiridista kirsivien
kiyttodn sovitettuja tekstinkisit-
telylaitreira, kehirysvammaisille
tarkoitettuja symbolindppdimis-
t6jd jne. Tdmin alan sovelluksia
koskevia tietoja kokoaa (yhrei-
seksi rtietopankiksi) Euroopan
yhteisén projekti HANDYNET.

KOULUTUS
JA TUTKIMUSTYO

Viides kirjassa tarkasteltu sovel-
lusalue kisittdd tietotekniikan so-
veltamista kouluruksessa ja tutki-
muksessa. Tietoteknijikan yh-
distiminen koulutustoimintraan
muodostaa laajan kokonaisuu-
den. Tissi rajoituraan sivuamaan
yhed sovellustapaa, “tietokone-
avusteinen  opiskelu”  (CAL,
Compurer Aided Learning). Ko-
kemus ndyrtdd osoittavan tieto-
koneavusteisen opiskelun lisaa-
vin oppilaitten motivaatiora. Li-
saksi se on erittdin kiyreokelpoi-
nen menetelmi tapauksissa, jois-
sa opettajien saanti on joko vai-
keaa (syrjaseudur, opertajapula
tms.) tai kallista.

Tierokoneavusteista opiskelua
on kehitetty ja sovellettu useissa
Euroopan maissa. Hollantilainen
Courseware Midden Nederland
on kehitdinyt laajan valikoiman
CAL-valmissysteemej, joita kiy-
tetidn Hollannin ja Flanderin
korkeammissa oppifairoksissa.

Pohjoismaissa CAL on kiytos-
s syrjaseuduilla kokeilravina ole-
vissa tietotuvissa. Samantyyppi-
nen kokeilu on menossa Portu-
galin Mangualden piirikunnassa,
jossa paikallinen kaupungintalo
on laajakaistaverkoston avulla
yhteydessi 74 ruokakunnan &a
kahden maaseudun relekesku
sen kanssa.

Tietotekniikan kiyws tutki-
muksen apuvilineeni on ollut
varsin huomatravaa. Suurin osa
perinteellisestd tutkimuksesra on

tierokoneet ovar aina olleet par-
haimmillaan toimiessaan "nume-
ronmurskaajina”. Ne ovar myos
voimakkaasti laajentaneer tutki-
musmareriaalin analysointiin rar-
vitravien vilineitren kiyttomah-
dollisuuksia. Vieli kymmenen,
ehki viisikin vuorra sitten, rilas-
tolliset analyysit joudurtiin suo-
rittamaan korkeakoulujen tiero-
konckeskuksissa, joihin marte-
riaali joutui jonotramaan vuoro-
aan ehki kauankin. Nykydin
pienillikin sosiaalitoimistoilla on
mahdollisuus  kidyttdd  omia
atk-laitreistojaan ja ohjelmisto-
jaan. Tissd yhreydessi huolestu-
neisuutta herdtrdi lihinng se, et-
td analyysien rulkitsemisessa tar-

vitravia tietoja ja raitoja hallicse-
vien henkiloiden luku ej vilcei-
mired laajene samassa mddrin tai
ainakaan yhti nopeasti.

Tietoteknjikan kiyrréonotto
on myds lisinnyt kiinnostusta
laadullisen tutkimustydn  teke-
miseen. Aiemmin tdllainen rucki-
mus sitoi rtavarromasti voima-
varoja. Siihen liittyi lisiksi lukui-
sia virhemahdollisuuksia, jotka
vihensivir rulosten uskottavuut-
ta ja siten tutkimustavan nautti-
maa arvostusta. Tehokkaar tieto-
koneohjelmar ovar seki helporta-
neet faadullista rutkimusta ecci li-
sinneet tulosten uskorravuutta —
willaisia ohjelmia ovart esim. Et-
nograph ja Hyperqual. Valitetta-
vasti parhaatkaan tetokoneohjel-
mat eivir ole juurikaan edistineet
tutkimusrulosten levidmista en-
tistd laajempiin piireihin. Poik-
keuksena tistd on luetteloiden ja
tivistelmien entistd parempi saa-
on nykyddn saaravissa esim
CD-ROM-levyilla.

Esimerkkeind mainitrakoon
lidketicceellinen tiedosto MED-
LINE, kasvarustieteen ERIC seli
sosiaalialan tutkimustuloksia si-
saleivd Social Work Research
and Abstracts.

LOPUKSI

Euroopan eri maitten sosiaalipal-
veluja ja tietotekniikkaa koskevan
materiaalin perusteella niyrcdd
selviltd, ettd ndmi yheeiskunra-
elimidn alueet alkavar lihestyd
toisiaan. Voidaan myés havaira,
ettd eri maissa kehitetddn varsin
samantyyppisid sovelluksia. Sen
vuoksi rtietojen ja kokemusten
vaihtaminen maiden vililli on
ensiarvoisen tirkedrd voidaksem-
me vastata esitettyihin haasteisiin
yon tehokkuudesta ja tietorek-
niikan integroimisesta sosiaalitoi-
meen.
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