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Jan Steyaert,

lector Sociale infrastructuur

en technologie:

‘Technologie saneert al het
laaggeschoolde werk weg’

Digitale trapveldjes, digitale proeftuinen en ict als ondersteuning van burgerinitiatieven.
Er is de afgelopen jaren veel geinvesteerd in technologie in de wijk, om brede lagen van
de bevolking bekend te maken met cyberspace. Maar Jan Steyaert, lector Sociale infra-
structuur en technologie, is inmiddels pessimistisch over de sociale meerwaarde van

technologie.

Martin Zuithof

Mretriin, subiig fpreed b s iy

‘Is meer technologic eigenlijk wel goed voor onze
samenleving?’ Deze uitdagende veaag hield fan Stey-
aert zijn gehoor onlangs voor op het congres ‘ICT
Route 2010" in Findhoven. Her congres markeerde de
overgang van her Eindhovense Kenniswijk-project
naat Brainport Eindhaven. De gemeente wil uitgroei-
en tor een Europese Silicon Valley en breed uitpakken
met technologie in de regio Aken-Leuven-Eindho-

vell.

Steyaert vindt de eenzijdige nadrsk op rechnologie e
gemalkelijk. ‘Als het alleen maar gaat over meer tech-
nologie, meer speeltjes, hebben we de afgelopen twin-
tig jaar veel bercike Interner, mobicle relefonie,
muzickspelers, Burgers investeren massaal in techne-
logie. Maar gaat de maatschappelijke ontwikkefing et
ook beter door? Is er minder uitsluiting, meer partici-
patie, meet sociale cohesie, meer velfredzaambeid? Als
ie het zo bekijkr, is een rollaror belangrijker dan een
mp3-speler”

Zelf beantwoordt Steyaert zijn vraag ronduit negatief:
de digitale technick heeft volgens hem ook sociale
uirsluiting tot gevolg. Die technologie veroorzaake niet
langer een digirale kloof - 97 procent van de jongeren
heschikr thuis over een pc - maar wel een opleidings-
lloof. zo stelt hij. ‘Als er in de cconomic allecn nog
voor hooggeschoolden plaats is, creder je structureel
een probleem van sociale vitsluiting. Daarom heb ik
een pleidooi gehouden om de digitale loodgieter in te
voeren. Vergelijk het met de awto. Daar omheen

bestaat een hele industrie, met ANWE, hulpdiensten
en garages. Pen compurer is veel ingewikkelder en
daarvoor i vrijwel niks. Waar moet ik naar toe als ik
thuis tets heb met mijn computer? Er ligt nog een hele
markr braak aan dienstverlening rond de pe. ook voor
laaggeschoolden.’

Steyacre (42} is Ancwerpenaar en werke vanaf 1993
aan de Fonrys Hogeschool Sociale Studies in Eindhe-
ven. Sinds 2001 is hij kector Sociale Infrastructuur en
Technologie en geldt als dé autoriteir op het gebied
van informarietechnologie en sociale samenhang, Hij
schetst drie fases in de tocpassing van ice-technologic
in de snciale sector: de modernisering van de diense-
verlening (de introductic van de pe eind jaren tachtig
om de hulpverlening e verbeteren), de overbrugging
van de digitale kloof (her onrstaan van de zogeheten
‘digitale trapveldjes’ rond het jaar 20000 en de onc-
wikleeling van sociale toepassingen van nienwe media
(de opkomst van buurtwehsites, de smoelenboeken
en ‘digirale broedplaatsen’, zoals Digistein in Eindho-
ven en Cyburg in Amscerdam).

idinister Roger van Boxeel (Grotestedenbeleid in et
kabiner-Kok I} financierde drie jaar lang de digitale
trapveldjes, waaehif wijkbewoners van alletlel pluima-
ge konden leren omgaan mer snelle internetcompu-
rers 0 buurchuizen en bibliotheken. De minister
wilde de toegankelijkheid van digitale media vergro-
ten, de sociale cohesie in wijken versterlen en de kan-
sen op de arbeidsmarke verbereren, Hee huidige kabi-

ner ziet de toegang tot de informaticeechnologie
vooral als een veranowoordelijkheid van de burger zelf
en verlengde de subsidies voor de digitale experimen-
ten nier. De helft lege dit jaar het loodje.

In de vraag It meer technologic wel goed voor de sawmen-
leving?’ kitnkt cen groot wentrowaven dour in de rech-
nieh. Heefr techmologie de uitsluiring vevstever?

Tk ben nict zo pessimistisch over de mogelijke nega-
teve gevolzen van technologie, zoals versenzaming
omdat mensen achter de pe blijven hangen of toenc-
mende decadentie door alle rorzooi vp het nee. Ik
denk wel dac er door de rijledom wan het informatie-
landschap een grotere sociale ongelijkheid ontstaac,
Diat is niet zozeer cen digitale kloof, maar cen infor-
matigkloof, Daarin zit een sterke relatie mer oplei-
dingsniveaus,’

Hebben de digitale mapveldjes hierbif geholpen?

Wac beereft het overbruggen van de digitale kloof cn
her verbereren van sociale cohesie zijn aardige resulta-
ten behaald. De meeste zorgen mask ik mij over de
arheidsmarkr. Er is een samenleving ontsmaan waar
economische activiteit erg mobiel s, erg internario-
naal cn waar we alle laaggeschoolde arbeid wordt weg-
gesanzerd. Voor laaggeschoolden is steeds mindee
plaats. Ten aanzien van de toekomstige arbeidsgroep
worden hogere eisen gesteld. Dar betekent dat je aan
sociale ongelijkheid in onderwijs erg veel aandache
moet besteden, wil je vermijden dar er massale werle-



Jan Steyaert: ‘De huidige informatiesamenleving vergroot de sociale ongelijkheid.’

loosheid onwstaat. Onlangs stond in de krant dar 25
procent van de MBO-afgestudesrden geen baan
vindr. Blijkbaar is er cen toenemende overbodigheid
van laaggeschoolden.’

Steyaert vindr daarom dat de digiwlc trapveldjes zich
roeten richten op het opleiden van de genoemde
‘digitale londgicters’, mannsjes-van-akles rond de pe.
“In hun asnbod meeten ze eraan bijdragen dat burgers
volduende arbeidsmarktkansen krijgen. Je zou kun-
nen zeegen dat de digitale rrapweldjes een huwelijk
MOeTEN RangALn met sociale activeringsorganisatics.”

Bewonersorganiiaties maken websites om de onderlinge
relaries en bet sociale kapitaal re vevsterken. Wit levert
een smoelenboek op internet op voor de sociale cobesie?
‘In Bindhoven hecfi het smoelenboek niet gewerke. Ir
stond op verschillende plasesen in de wijk cen compu-
terzuil en die rechniek werkte nier, De apbouwwerker
past¢ ook niet 20 goed bij het project, hij had niks mer
technnlogic. Een van de fouce veronderstellingen is
dat je sociale inrerventies kunt plegen met bebulp van
techuologie, die als medicijnen kunnen worden toc-
gediend. Maar de agoog die ermee aan de slag gaar, is
nog steeds de doorslaggevende Facror.

“We hadden bijvoorbeeld hec project Kinderpeesbu-
reau in de basisschool in het Drents Dorp (oude wijk
van Philips-arbeiders in Eindhoven met veel onder-
wijsachterstand]. Dat was e=n grool succes, voor de
kinderen., voor de wijk en voor de school. Die kinde-
ren gingen praren met een voetballer van PSV, mer de

wijkagent, met cen strarenmaker en de wijk keek daar
echt naar. De opbouwwerkers die cebij berrokken
waren, deden dac zo enthousiase dat een beschrijving
van de videotechniek niet volstaar”

U kiflr inmiddels nogal nuchier naar de mogelijkbeden
nan sechnologie.

“a, heel relativerend. Als je dic opbouwwerkers geen
Kinderpersbureau laat begeleiden, maar seraatkunst of
een andere voor- en naschoolse activiteit mer die kin-
deren, heeft dat dan minder effect” Een ander voor-
beeld was de herstructurering van het Drents Dorp.
Daar wilden we het ingewikkelde inspraakerajecr met
veel nota’s vereenvoudigen, door er cen driedimensio-
naal computerspel van te maken, waarbij je als het
ware door die wijk kon lopen en de huizen en straten
zelf racht indelen. Het bleek dat je de verloedering
van de wijk driedimensionaal niet kan weergeven. Dar
kregen we in het compurerspel niet meer te pakken,
het zag er allemaal veel te mool uic. Technisch was het
gelukr, maar qua bevordering van de participarie
werkte het niet,” .

De subsidies voor de digiralr experimenen lopen nu af en
de helft var de digitale mrapveldjes verdwijne. Hebben ze
wel de kans gehad gich re bewijzent

‘Sominige experimenten zijn gelukt. Andere wetkeen
roinder gocd en dan gaac he erom dat je leert waarom
het niet werke. Er waren vier broedplaarsen - Den
Haag, Deveneer, Amsterdam en Eindhoven - maar et

is maar van £én een uitvoerig cvaluaderapport
gemanke, namelijk van her Drents Dorp in Findho-
ven, Bovendien zit de sector die uir dic experimenten
de lessen zou moeten crekken, nu xwaar in de ber-
structurering door onrwikkelingen als de WMO. Yeel
lokale instellingen hebben te maken met reorganisa-
ties, faillissementon., zijn bezig opnieuw op te starten
en hebben geen rijd voor dit soore vernieawingen.

‘De verzorgingsstaat gaat zo grondig op de schop, dat
het de vraag is of dit wel her moment is om nicuwe
technologic e te passen. Technologieprojecten kun
je zicn als binnenhuisarchitecruur, maar de archireet is
nog met de sloop- en niewwhoww bezig. We kunnen
berer wachten tor de ruwbouw beter vorm krijgt en
daarover onze stem laten horen, dan nu in technolo-
gictrajecten innoveren. Ik richt me daarom nu op
actief burgerschap cn laac het therma rechnologie even
wat Jos.”

De welzijnssectar it voural bezig met sverleven. Kan b
inserner daar ook wict bij helpen? Entele grove insteliin.
gon bebben bijvavrbeeld goen website,

“Voor cen instelling als Loket W in Eindhoven geldr
dat her zo'n heftige reorganisacic heefr dourgemaake
dar ze daar op dit moment te weinig ruimte voor
heeft, Maar je moet in dere tijd op het internet te vin-
den zijn, net zoals je in het telefoonboek staat. Over
wehsires malken, bestaat nog altijd de mythe dat her
heel complex en tijdrovend is. maar het is poepsim-

pel” M
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